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Estrategias para el desarrollo y
consolidacién de startups en el
ecosistema emprendedor
colombiano

Strategies for the development and
consolidation of Startups in the Colombian
entrepreneurial ecosystem

Campo Elias Loépez-Rodriguez’, Sofia Estefany
Burgos Ballesteros?

Resumen

Para el desarrollo de la economia y la innovacién en Colombia,
es fundamental potenciar su ecosistema emprendedor. En este
contexto, las startups desempefian un papel clave al impulsar la
generaciéon de empleo, la transformacion digital y la
competitividad empresarial; no obstante, afrontan serios retos
vinculados con la administraciéon de su talento humano, el
acceso a financiamiento y la viabilidad de sus modelos de
negocio. El propdsito de este estudio fue proponer estrategias
para el desarrollo y consolidaciéon de startups en el ecosistema
emprendedor colombiano. Metodolégicamente, se adoptd un
enfoque cuantitativo y transversal, desde la aplicacion de una
encuesta a startups de distintos sectores productivos del pais.
Los hallazgos indicaron que el 60,4 % de las startups ha tomado
parte en programas destinados a la aceleracion o incubacion, lo
cual demuestra que valoran el apoyo especializado. Ademas, la
articulacion con redes de apoyo, la capacitacion del talento, la
gestién financiera y la innovacién se definieron como ejes
estratégicos. A raiz de estos descubrimientos, se sugiere un
modelo completo de estrategias que fomenta la capacitacion,
la sostenibilidad, la cooperacién entre los participantes del
ecosistema y la transformacion digital. El estudio vislumbra las
dindmicas del emprendimiento en Colombia y proporciona una
guia practica para disefiar politicas y acciones que potencien la
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expansion de las empresas emergentes y su efecto sobre el
progreso econémico del pas.

Palabras clave: startups, emprendimiento, ecosistema
emprendedor.

Abstract

To foster economic development and innovation in Colombia, it is essential to strengthen its
entrepreneurial ecosystem. In this context, startups play a key role by driving job creation, digital
transformation, and business competitiveness; however, they face significant challenges related to
human talent management, access to financing, and the viability of their business models. The purpose
of this study was to propose strategies for the development and consolidation of startups within the
Colombian entrepreneurial ecosystem. Methodologically, a quantitative and cross-sectional approach
was adopted through the application of a survey to startups from different productive sectors in the
country. The findings indicated that 60.4% of startups have participated in programs aimed at
acceleration or incubation, which shows that they value specialized support. In addition, collaboration
with support networks, talent training, financial management, and innovation were identified as
strategic pillars. Based on these findings, a comprehensive model of strategies is suggested to
promote capacity building, sustainability, cooperation among ecosystem stakeholders, and digital
transformation. The study sheds light on the dynamics of entrepreneurship in Colombia and provides
practical guidance for designing policies and actions that enhance the growth of emerging companies
and their impact on the country’s economic progress.

Keywords: startups, entrepreneurship, entrepreneurial ecosystem.

Introduccién

En Colombia, el ecosistema emprendedor ha experimentado un crecimiento
significativo en los Ultimos diez afios, impulsado por politicas publicas de apoyo, el
auge de la economia digital y el creciente interés de inversionistas nacionales y
extranjeros. Sin embargo, en sus primeros cinco afios de operacioén, las startups del
pais enfrentaron una alta tasa de mortalidad empresarial debido a factores como el
acceso limitado a financiamiento adecuado, debilidades en la gestiéon administrativa,
falta de modelos de negocios sostenibles, falta de estrategias de escalamiento y
restricciones para ingresar a mercados externos (Global Entrepreneurship Monitor
[GEM] Colombia, 2024). Diversos estudios del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, asi como reportes de entidades como Innpulsa Colombia, sefialan que mas
del 70% de los startups no logran superar los cinco afios de existencia, lo que
constituye un obstéculo para el fortalecimiento de la economia innovadora del pais
(iNNpulsa Colombia & EyS Soluciones, 2019).
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Un factor crucial del problema es la dificultad que tienen los startups para acceder a
mecanismos de financiamiento que satisfagan sus necesidades concretas. A
comparaciéon de las compafias convencionales, los startups necesitan capital de
riesgo en fases iniciales, lo que significa que se trata de inversiones con un alto grado
de incertidumbre y peligro (Blank & Dorf, 2012). En Colombia, pese a que han
aparecido fondos de venture capital y redes de inversionistas angel, la disponibilidad
de este tipo de recursos todavia es escasa si se compara con otros ecosistemas
regionales, como los de México, Chile o Brasil (CAF, 2021). Como resultado,
numerosos startups se sustentan en recursos propios o préstamos bancarios que no
estan destinados a respaldar empresas de alto riesgo, lo cual limita sus oportunidades
de expansion.

Muchos empresarios colombianos cuentan con amplias habilidades técnicas y
creativas; sin embargo, no tienen formacién en campos fundamentales como la
gestién financiera, el liderazgo de equipos, la planificacion estratégica o el marketing
digital (Younes Velosa et al., 2023). Esta circunstancia resulta en una toma de
decisiones deficiente y en el problema de formular modelos de negocios sostenibles
que puedan sobrevivir a la dindmica competitiva del mercado. Estas limitaciones se
agravan debido a la ausencia de asistencia especializada en las fases de aceleracién
e incubacién, lo que provoca una brecha que impacta directamente en las
oportunidades de consolidacién de las startups.

La limitada capacidad de escalabilidad de las empresas emergentes es otro
problema. Una alta cantidad de las startups colombianas se enfocan en atender
mercados regionales o locales, sin tener planes firmes para expandirse a otras areas
del pais 0 a mercados internacionales. Esto se debe, en parte, a la falta de estrategias
para internacionalizarse, a la falta de vinculos con entornos de emprendimiento
extranjeros y a que el gobierno no brinda apoyo para que las empresas se integren
en redes globales de valor. Esta circunstancia contrasta con lo que ocurre en naciones
como Chile, donde programas como Start-Up Chile han conseguido que el pais se
convierta en un modelo regional en cuanto a atraccién y crecimiento de empresas
emergentes (Corfo, 2025).

Las startups colombianas también enfrentan un obstaculo critico con los trdmites
excesivos y las dificultades regulatorias. Para los emprendedores, el procedimiento
de formalizaciéon, constitucién y cumplimiento de deberes legales puede ser
complicado y tener un costo elevado, lo que en numerosas ocasiones lleva a la
informalidad empresarial. A pesar de que se han hecho avances normativos, como
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la Ley 2069 de 2020 (Ley de Emprendimiento), siguen existiendo obstaculos
burocraticos que limitan la rapidez y eficiencia con la que los nuevos negocios tienen
la posibilidad de constituirse y beneficiarse de programas estatales o ventajas
tributarias.

A pesar de la presencia de aceleradoras, incubadoras, programas del gobierno,
universidades y fondos de inversién, la coordinacion entre estos participantes todavia
es débil. La ausencia de cooperacién y de una estrategia conjunta lleva a la
duplicacion de esfuerzos, al desperdicio de recursos y a la escasa creacién de
sinergias. Esta circunstancia restringe la capacidad de crear un ambiente completo y
unido que apoye a los emprendedores desde que conciben su proyecto hasta que
su empresa se consolida y crece.

En Colombia, a diferencia de otros ecosistemas como el israeli o el estadounidense,
donde se considera que el fracaso es parte del proceso de aprendizaje empresarial,
prevalece una perspectiva negativa que discrimina a aquellos que no consiguen
establecer sus empresas. Esto disminuye la resiliencia de los emprendedores para
seguir adelante a largo plazo y desalienta el renacer empresarial. La falta de acceso
a redes internacionales de innovacién y conocimiento restringe también las
oportunidades para crecer. La falta de vinculos con aceleradoras internacionales,
empresas multinacionales o hubs tecnolégicos del mundo limita la habilidad de
innovacién y competitividad de numerosas startups de Colombia.

La brecha entre el potencial emprendedor en Colombia —que se refleja en el
aumento de proyectos e iniciativas innovadoras—y las condiciones estructurales que
dificultan su consolidaciéon es el problema principal. A pesar de los esfuerzos
realizados por el gobierno y el sector privado para fomentar el emprendimiento, gran
cantidad de ellos no tienen una perspectiva estratégica integral que promueva, no
solo la creacién de startups, sino también su consolidacién, crecimiento vy
permanencia en el mercado. Esto revela una diferencia entre la capacidad
emprendedora de Colombia y el éxito de las medidas que se han tomado para su
desarrollo y sostenibilidad a largo plazo.

Teniendo en cuenta lo anterior esta investigacion quiere dar respuesta a la siguiente
pregunta: ;Cudles son las estrategias que se deben abordar para el desarrollo y
consolidaciéon de las startups dentro del ecosistema emprendedor colombiano? Al
respecto se debe, generar un acercamiento conceptual hacia el ecosistema
emprendedor y las startups, identificar las principales dificultades, barreras y
limitaciones que enfrentan las startups en las distintas etapas de su desarrollo, y
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evaluar la pertinencia y aplicabilidad de dichas estrategias en el contexto
colombiano.

El ecosistema emprendedor se ha descrito como una red complicada en la que
interactlan elementos econdémicos, politicos, sociales y culturales, facilitando asi la
aparicion y el fortalecimiento de nuevas compaifiias (Spigel, 2017). Segun Isenberg
(2011) este concepto abarca aspectos como la cultura, las redes de apoyo, el
financiamiento, las politicas publicas y el capital humano, los cuales en conjunto
definen la vitalidad del emprendimiento en una regién. Stam y van de Ven (2021)
argumentan, a su vez, que los ecosistemas emprendedores son sistemas abiertos y
dindmicos en los que las interacciones entre los actores son tan importantes como la
cantidad de recursos disponibles.

En cuanto a las startups, estas han sido disefiadas como entidades temporales
dirigidas hacia la creacién de modelos de negocio que sean escalables, replicables e
innovadores (Blank & Dorf, 2012). Blank (2022) argumenta que la caracteristica
distintiva de una startup no se basa solamente en su tamafo, sino también en su
habilidad para verificar las hipotesis del mercado y adaptarse rapidamente a la
demanda. Audretsch et al. (2020) también indican que las startups propician la
innovacién social y tecnolégica, lo cual las vuelve participantes estratégicos en
cualquier ecosistema de emprendimiento.

De acuerdo con Spigel (2017) este enfoque combina la perspectiva sistémica de la
innovacién con marcos de desarrollo econdmico a nivel local. Asimismo, Cavallo et
al. (2019) apuntan que entender el emprendimiento desde la perspectiva de un
ecosistema ayuda a sobrepasar las visiones lineales que lo limitaban a la actuacién
individual del empresario; por ello, la teoria de ecosistemas proporciona una
perspectiva integral que identifica la interdependencia entre diversos actores y
factores del contexto (Lépez-Rodriguez et al., 2022).

Las tacticas para el crecimiento y la consolidacion de startups se comprenden como
arreglos deliberados que facilitan el establecimiento de ventajas adaptativas en
escenarios con incertidumbre elevada, combinando recursos internos con situaciones
externas. Segun la perspectiva de las capacidades dindmicas, el enfoque principal es
identificar oportunidades, coordinar los recursos y reconfigurarlos de manera
constante con el fin de mantener un rendimiento competitivo (Teece, 2007). Desde
una perspectiva sistémica, el éxito en la estrategia depende del disefio interno y de
la adaptacion a las instituciones y los actores del ecosistema de emprendimiento
(Lépez-Rodriguez et al., 2021).
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Seguln Ries (2011) la estrategia, segun el enfoque lean, es un proceso iterativo que
incluye hipdtesis, pruebas y pivotes hasta lograr encajar producto-mercado y
problema-soluciéon.  Ademés, la légica de efectuaciéon sugiere empezar con los
recursos disponibles, colaborar con las partes interesadas y manejar pérdidas
asumibles en lugar de ganancias esperadas (Sarasvathy, 2001). En la fase de
descubrimiento y lanzamiento al mercado, el customer development organiza la
validacién con el cliente como eje central del disefio estratégico (Minola et al., 2021),
en linea con enfoques que enfatizan la coevolucién entre tecnologia 'y
emprendimiento (Eisenman et al., 2020).

La innovacién abierta se ha establecido como un camino estratégico para obtener
conocimiento, acelerar los ciclos de aprendizaje y compartir los riesgos del desarrollo.
Desde este punto de vista, la cooperacién con universidades, empresas y otros
actores del ecosistema permite investigar oportunidades que van mas alléd de los
limites de la empresa (Chesbrough, 2020). Segun Weiblen & Krogh (2020) las
colaboraciones entre startups y corporaciones son valoradas si permiten la activacién
de capacidades complementarias, el acceso a clientes y la posibilidad de escalar.
Ademds, se ha registrado que la orquestacion de redes y comunidades
emprendedoras robustece recursos reputacionales y relacionales que son vitales
durante etapas de crecimiento (Cavallo et al., 2019).

En el ambito de la financiacion estratégica, se diferencian en la literatura caminos
hibridos que fusionan esquemas corporativos (CVC), capital emprendedor, capital
semilla y bootstrapping, basandose en los hitos de validacién y riesgo (Kerr et al.,
2014). La légica de etapas (financiacion basada en hitos) intenta alinear el coste del
capital con el progreso de la educacion, reduciendo las asimetrias informativas tipicas
de las startups (Cumming & Johan, 2017). Para transformar la financiacién en un
desarrollo sostenible, se recomienda diversificar las fuentes (subvenciones
competitivas, deuda de venture y coinversién entre el sector publico y privado) y
fortalecer las capacidades financieras internas en ecosistemas emergentes (Eisenman
et al., 2020).

La literatura destaca el paso de "busqueda" a "ejecucion”, mediante la inclusién de
métricas que puedan ser utilizadas en acciones, ciclos de mejora constante y un
disefio de portafolios que mantenga un equilibrio entre explotacién y exploracién
(Blank & Dorf, 2012). El crecimiento sostenible también esta condicionado por la
concordancia entre el modelo de ingresos, los canales, los costos de adquisicion y
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retencion de clientes, ademdas del gobierno de plataformas y las
complementariedades cuando lo exige la estrategia (Minola et al., 2021).

El capital humano emprendedor y el liderazgo constituyen soportes estratégicos de
la consolidacién, dado que la experiencia, la diversidad cognitiva y las habilidades
de aprendizaje influyen en la calidad de las decisiones bajo ambigliedad. Desde la
visidbn basada en recursos, el talento y las rutinas organizativas configuran recursos
dificiles de imitar que sustentan ventajas persistentes (Spigel, 2017). La evidencia
sugiere que equipos con capacidades complementarias, gobernanza clara y cultura
de feedback sostienen mejores procesos de escalamiento (Cavallo et al., 2019). Estas
consideraciones se integran con el rol de universidades y organizaciones intermedias
en el desarrollo de competencias y redes (Teece, 2007).

Metodologia

La presente investigacién se llevd a cabo con un alcance descriptivo, siendo una
alternativa apropiada para Creswell y Creswell (2021) cuando se necesita “conseguir
informacién cuantificable acerca de las conductas o percepciones de una poblacion
en un momento especifico” (p. 147). El enfoque utilizado fue el cuantitativo, ya que
tiene como objetivo la recoleccién, analisis y sistematizaciéon de datos numéricos con
el fin de determinar de manera precisa los factores y obstaculos principales que
afectan el crecimiento y la consolidacion de los startups en Colombia.

La poblaciéon objeto de estudio estuvo conformada por los emprendedores
colombianos que han implementado startups en sus empresas y que intervienen de
manera activa en el ecosistema emprendedor del pais. La muestra se eligio a través
de un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la posibilidad de
acceder a emprendedores que estan involucrados en programas de incubacién o
aceleracion, o que estan inscritos en plataformas de apoyo como Innpulsa y cdmaras
de comercio. Los componentes que se consideraron para determinar la muestra
fueron los siguientes: un margen de error del 5%, una confiabilidad del 95% y un
coeficiente de variabilidad positiva y negativa del 50%. De esta manera, se obtuvo
una muestra de 385 unidades de informacion.

El instrumento de recopilacién de datos para este analisis fue la encuesta, la cual se
dividié en tres componentes: consentimiento informado, caracterizaciéon de las
empresas, y preguntas para construir la propuesta de estrategias. En la investigacién
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se tuvo en cuenta el cumplimiento de principios éticos esenciales que aseguran la
proteccion, la transparencia y el respeto de los participantes.

Resultados

El 32% de las empresas cuentan con un tiempo de operacién entre 1 y 3 afios,
evidenciando que hay un nimero importante de emprendimientos en una fase
temprana de consolidacién dentro del ecosistema emprendedor colombiano. Las
startups que tienen mas de cinco afios en funcionamiento constituyen un 31%, lo que
muestra una cifra significativa de empresas que han conseguido sostenerse y
expandirse a través del tiempo. Estos resultados evidencian una proporcién
balanceada entre startups establecidas y emergentes, lo que indica un ecosistema
con variedad de niveles de madurez empresarial y experiencias.

El 28% de las compaiias, la mayoria, consigue su financiamiento por medio de
inversores angeles. Esto pone de manifiesto lo importante que es este tipo de apoyo
en las etapas iniciales del crecimiento empresarial. En segundo lugar, el 27% de las
startups sefalé que obtenia financiamiento a través de créditos bancarios, lo que
muestra una inclinacién hacia la busqueda de recursos financieros tradicionales. En
cambio, solo el 13% obtiene capital de riesgo, mientras que el 16% se beneficia de
programas gubernamentales y el 17% emplea recursos propios para mantener sus
operaciones. A pesar de la existencia de diversas opciones de financiamiento, los
resultados indican que las startups colombianas siguen teniendo una alta
dependencia del capital privado y el crédito, con una contribuciéon todavia escasa del
capital de riesgo y del apoyo institucional.

Los resultados muestran que el 56,5% de las comparifas declaré haber creado o
implementado estrategias de innovacion. Por su parte, el 43,5% restante indicd no
haberlo hecho hasta ahora. Estos datos muestran que mas de la mitad de los
negocios participantes tienen un enfoque en la innovacién como método para
diferenciarse y ser competitivos. No obstante, el hecho de que una porcién
significativa de startups todavia no haya implementado tacticas innovadoras muestra
la urgencia de reforzar las habilidades en investigacién, desarrollo y mejora constante
dentro del ecosistema empresarial de Colombia.

Los datos indican que el 71,5% de las compafiias ha utilizado recursos externos para
financiarse, en contraste con el 28,5% que sefalé no haber ejecutado este tipo de
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estrategias. Se observa que la mayor parte de las startups colombianas consideran el
financiamiento externo como un instrumento esencial para fomentar su crecimiento,
escalar sus operaciones y consolidar su posiciéon en el mercado. Sin embargo, el
porcentaje de compafias que todavia no llegan a este tipo de recursos indica que
existen limitaciones o barreras para acceder al capital, lo cual enfatiza la importancia
de promover politicas y procedimientos que hagan posible la financiacién del
emprendimiento innovador en el pafs.

De acuerdo con la informacién recolectada, el 73,7 % de las startups declara estar de
acuerdo o muy de acuerdo con que desarrolla procesos innovadores; por otro lado,
el 15,9 % se mantiene neutral y un 10,4 % esté en desacuerdo. Este resultado muestra
que la mayor parte de las startups identifica la innovacién como un eje esencial para
mejorar su propuesta de valor y destacarse en el mercado. La implementacién
continua de procedimientos dirigidos a la optimizacién o mejora de productos y
servicios facilita una respuesta mas efectiva a las demandas del cliente, ademas de
aumentar la competitividad en comparacion con otros participantes del sector. Sin
embargo, el grupo que no ha consolidado estos procesos podria aumentar su
potencial de crecimiento si establece procedimientos que fomenten la investigacion
aplicada, la creatividad y la mejora constante, componentes esenciales para ajustarse
a las transformaciones del entorno y mantener su posicién en el tiempo.

Se evidencia que la mayor parte de las startups admite cuan relevante es incorporar
soluciones tecnolégicas con el fin de perfeccionar la planificacién, el control y la toma
de decisiones en su interior. La utilizaciéon de instrumentos digitales posibilita la
automatizacion de labores, el andlisis de datos a tiempo y una mejor comunicacién
interna. Esto se convierte en un manejo mas eficaz, adaptable y acorde con las
tendencias actuales del entorno empresarial. No obstante, el conjunto que todavia
no ha integrado completamente estas herramientas podria aumentar su
competitividad si avanza en la implementacién de sistemas digitales que ayuden a
optimizar la productividad, la eficiencia operativa y la capacidad de reaccién frente a
los desafios del mercado.

Segun los datos, el 72,7 % de las startups concuerda o esté totalmente de acuerdo
con esta afirmacién; un 22,7 % tiene una postura neutral y solo un 4,7 % no esta de
acuerdo. En lineas generales, estos valores demuestran que la mayor parte de las
empresas emprendedoras entiende la importancia estratégica de asignar recursos a
soluciones, herramientas e infraestructura tecnolégica, ya que estas ayudan a
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incrementar la productividad, perfeccionar procesos y fortalecer ventajas
competitivas en mercados con alta competencia.

Un 83,3 % de las startups opina que los inversores son esenciales para su desarrollo,
ya que estan de acuerdo con esta afirmacion en algun nivel; en cambio, solo una
pequefna parte expresa desacuerdo. Estos datos indican que el apoyo financiero
externo se considera un factor determinante para acelerar el progreso, expandir las
operaciones y aprovechar nuevas oportunidades en el mercado, en particular durante
las etapas tempranas, cuando los recursos propios son escasos.

Los hallazgos logrados en el estudio posibilitan la identificacién de una serie de
dimensiones estratégicas que explican cémo las startups se desarrollan y consolidan
dentro del ecosistema emprendedor de Colombia. El andlisis de los datos
recopilados revela cinco areas clave de accién: acceso a financiamiento, formacion
de alianzas estratégicas, sostenibilidad y responsabilidad social, gestién del talento
humano y transformacion digital. La habilidad de las empresas emergentes para
crecer es determinada, en conjunto, por estos factores tecnoldégicos, humanos,
financieros y de gestion.

La gestién del talento humano se establece como el aspecto més crucial, ya que el
88,5% de las startups encuestadas aseguré que aplican tacticas destinadas a
contratar, mantener y capacitar al equipo. Este descubrimiento indica que los
empresarios ven el capital humano no solo como un recurso operativo, sino también
como un elemento clave para fomentar la innovacién, la productividad y la
sostenibilidad de su empresa. En este contexto, las estrategias sugeridas incluyen
programas de capacitacion continua, estructuras de incentivos y desarrollo
profesional, ademéas del fomento de una cultura organizacional colaborativa. Se
pueden usar indicadores como la cantidad de horas que cada trabajador es
capacitado, la tasa de retenciéon del talento y el grado de satisfaccion laboral para
calcular su impacto.

En segundo lugar, la transformaciéon digital es un elemento fundamental para ser
competitivos, sobre todo en areas como el comercio electrénico (26%), los servicios
profesionales (27%) y la tecnologia/software (31%). En estos sectores, la adopcion de
herramientas tecnoldgicas y la digitalizacién de procesos son cruciales para optimizar
la eficiencia operacional. El uso de software de gestién, plataformas en la nube y
soluciones fundamentadas en datos mejora la habilidad de las startups para ajustarse
a las transformaciones del mercado. Se destacan entre los indicadores mas
importantes vinculados a esta dimensién el grado de digitalizacién de procesos, la
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inversion tecnoldgica en relacién con los ingresos y la disminucién de los tiempos
operativos. Las metas estdn enfocadas en lograr un 70% de automatizaciéon en
procesos esenciales y un incremento del 20% en la eficiencia.

Los hallazgos indican que, desde el punto de vista financiero, todavia existen retos
para asegurar la sostenibilidad econémica y el acceso al capital. Aunque las startups
son conscientes de lo importante que es obtener financiacion, acceso a capital de
riesgo e inversores externos, la escasez de liquidez y la ausencia de vias de inversion
especializadas suponen barreras constantes. Por |o tanto, se sugieren estrategias para
diversificar las fuentes de financiamiento, incluyendo fondos publicos, inversién
privada y crowdfunding, asi como una planificaciéon financiera estricta. En esta
dimension, los indicadores importantes son la tasa de crecimiento de los ingresos, la
suma de capital levantado y el indice de liquidez corriente. Los objetivos para ellos
son una relacion de liquidez mayor a 1,2 y un incremento anual del 25%.

En cuarto lugar, la responsabilidad social empresarial (RSE) y la sostenibilidad se estan
convirtiendo en una faceta cada vez mas importante de las startups colombianas. Los
hallazgos indican una conciencia cada vez mayor acerca de la urgencia de
implementar proyectos y practicas sostenibles con impacto social, no Unicamente
como reaccidn a las demandas del medio ambiente, sino ademas como una
oportunidad para diferenciarse en términos competitivos. La reputacion corporativa
se refuerza y los sistemas de negocio mas responsables son fomentados por
estrategias como la reduccién de desechos, la administracion eficaz de recursos vy la
inclusiéon de metas que tengan un impacto directo en la sociedad. Su seguimiento
puede hacerse a través de indicadores como la disminucién del consumo energético,
el monto de iniciativas sostenibles puestas en marcha y la cantidad de personas que
se benefician de programas sociales o ambientales.

La creaciéon de alianzas estratégicas se considera una estrategia emergente para
crecer. A pesar de que los resultados demuestran que un 50,5% de las empresas no
han formado alianzas, la diferencia con el porcentaje de las que si lo hicieron (49,5%)
es minima. Esto sefiala una tendencia positiva hacia la integracién y la colaboracién
con otros participantes del ecosistema emprendedor. Las startups que se asocian con
instituciones educativas, empresas de su sector, programas de mentoria y
aceleradoras (60.4% del total) tienen acceso a oportunidades de internacionalizacion,
recursos y conocimientos.

Los indicadores que permiten evaluar el impacto de este aspecto son la cantidad de
alianzas formales, la participacién en eventos o redes relacionadas con el

ID EST - Revista Investigacion, Desarrollo, Educacién, Servicio Y Trabajo 110



emprendimiento y el porcentaje de ventas en mercados foraneos, con objetivos que
buscan alcanzar un minimo de cinco alianzas activas y una cuota internacional del
15% en las ventas.

Estas cinco dimensiones, en su totalidad, constituyen un modelo estratégico
completo para la consolidacién de las startups en Colombia. En dicho modelo, el
talento humano se presenta como el eje principal, la tecnologia funciona como
agente que cataliza la competitividad, la sostenibilidad es considerada un principio
de valor, el financiamiento es visto como apoyo para el crecimiento y las alianzas son
vistas como una plataforma para expandirse. La articulaciéon coherente constituye el
fundamento para reforzar la madurez de las empresas emergentes y su estancia en el
ecosistema emprendedor a nivel nacional.

Tabla 1

Estrategias clave para el fortalecimiento de las startups en el ecosistema
emprendedor colombiano.

Dimensién . .
, . Descripcién general Objetivo principal/Enfoque
estratégica

Fomenta el liderazgo ] . )
» . Impulsar la innovacién a nivel
Gestidon del emprendedor, la retencién de o )
L organizacional y potenciar las

talento humano  personal y la capacitacion . ,
habilidades del equipo

constante

Promueve la implementacién de o
P Aumentar la competitividad y

Transformacién herramientas tecnoldgicas y la o i
. L la eficiencia operacional en
digital digitalizacion de los procesos .
, contextos digitales.
internos.

. Asegurar la sustentabilidad
e ' Incorpora tacticas para acceder oo .
Gestion financiera L , en términos econémicos y
) a financiacién publica, capital de o
y acceso a capital respaldar el crecimiento del

riesgo e inversién privada.

negocio.
Sostenibilidad y » Fomentar la colaboracion
alianzas Promueve la formacion de redes
, o entre los actores del
estratégicas colaborativas, la sostenibilidad i .
9 ecosistema, la reputacion de
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del medioambiente y la la empresa y su
responsabilidad social. internacionalizacion.

Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones

Los hallazgos empiricos de este estudio estdn en gran medida alineados con las
visiones tedricas que tratan sobre el fortalecimiento de startups en los ecosistemas
emprendedores. De acuerdo con Eisenmann et al. (2020) los resultados muestran que
la madurez del ecosistema colombiano estd determinada por la interaccién entre
elementos econémicos, tecnolégicos y humanos. La visidon basada en recursos, segun
la han planteado Isenberg (2011) sostiene que el capital humano es un motor de
innovacién y crecimiento. En este sentido, el hecho de que una gran mayoria de las
startups (88,5%) implementen estrategias para gestionar el talento humano respalda
esa idea. En este contexto, los resultados muestran que las empresas emergentes en
Colombia ven a su equipo de trabajo como un recurso estratégico y no solo
operativo. Esto esta en linea con lo que Obi & Uche (2020) comentan acerca de la
importancia de reforzar las competencias emprendedoras y las redes de aprendizaje,
incluyendo la formacién continua, la retencién del personal y una cultura colaborativa.

La perspectiva de Ries (2011) en cuanto a que la digitalizacién, la experimentacion 'y
el aprendizaje validado son esenciales para el crecimiento 4gil, es confirmada por la
dimension tecnoldgica observada, sobre todo en las areas de comercio electrénico,
servicios profesionales y tecnologia. La inclinacién de las startups encuestadas hacia
la modernizacién de procedimientos y la implementacion de instrumentos digitales
concuerda con lo planteado por Teece (2007) quien afirma que no solo el producto
proporciona una ventaja competitiva, sino también la capacidad para adaptar el
modelo de negocio a nivel tecnolégico y su disefio. Por lo tanto, los hallazgos
empiricos confirman que la transformacion digital es una estrategia crucial para la
escalabilidad, sostenibilidad y posicionamiento en el ecosistema emprendedor de
Colombia.

Los hallazgos sobre sostenibilidad, acceso al financiamiento y alianzas estratégicas
presentan coincidencias parciales con lo que la literatura ha indicado; no obstante,
los hallazgos indican que todavia el 50,5% de las startups no han formado alianzas
formales, lo cual apunta a una falta de articulacion en el ecosistema. Sin embargo, el
interés en aumento de las startups colombianas por poner en practica politicas de
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sostenibilidad y responsabilidad social concuerda con las tendencias mencionadas
por Cavallo et al. (2019), lo que demuestra un cambio hacia modelos de negocio més
resilientes, cooperativos y responsables.

En general, los resultados permiten afirmar que el ecosistema de emprendimiento en
Colombia muestra un avance gradual hacia la consolidacion, basado en la
coordinacién entre actores del sector publico, privado y académico. El anélisis
demostré que el fortalecimiento de las startups depende de una mezcla de factores
tecnoldgicos, humanos, financieros y sostenibles, lo cual confirma la relevancia de las
estrategias planteadas. Estas dimensiones se incorporan de forma consistente con
los marcos tedricos analizados, sobre todo con las perspectivas de ecosistemas
emprendedores y capacidades dinamicas, que subrayan la capacidad de adaptarse,
el aprendizaje en la organizacién y el trabajo en conjunto como pilares del
crecimiento empresarial.

Con respecto al ecosistema nacional, se puede afirmar que Colombia tiene
situaciones propicias para la formacién de startups en los sectores de servicios y
tecnoldgicos, las cuales estan impulsadas por el acceso cada vez mayor a programas
de mentoria e incubadoras. No obstante, continlan los retos estructurales
relacionados con la gestion del talento humano, el financiamiento y la escasa
interaccidn entre los actores regionales.

Ademas, se ratifica que la escasez de recursos financieros, la experiencia gerencial
limitada y la inestabilidad en los grupos de trabajo son las barreras mas relevantes
para el establecimiento de startups. Por lo tanto, las estrategias mas eficaces estan
relacionadas con la capacitacion permanente, la incorporacion de tecnologias
digitales y el aumento de las fuentes de financiacién.

Las estrategias sugeridas son relevantes y realizables en el contexto colombiano, ya
que combinan los conocimientos internacionales con las especificidades locales. La
cooperacion entre instituciones, la sostenibilidad, la innovacién tecnolégica y el
manejo del talento se erigen como fundamentos estratégicos que tienen el potencial
de incrementar la competitividad del ecosistema nacional si se sostienen y amplian.
En general, los hallazgos evidencian que las startups no solo dependen de su entorno
para fortalecerse, sino también de la habilidad que tienen para generar competencias
internas que estén en sintonia con una perspectiva colaborativa y sostenible de
crecimiento.
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Se recomienda que investigaciones futuras analicen mas a fondo el rol de la
inteligencia artificial (IA) como elemento que modifica los modelos de gestion
empresarial y emprendimiento. El progreso de estas tecnologias estd cambiando la
manera en que se toman decisiones, se crean productos y se interactia con los
clientes, lo cual genera nuevos retos relacionados con la ética, el trabajo y la
sostenibilidad. Examinar la manera en que la inteligencia artificial transforma los
procesos de innovacion, liderazgo y aprendizaje organizacional ayudara a entender
las habilidades necesarias para las empresas emergentes en el futuro cercano.

Ademas, al analizar su efecto sobre la creaciéon de empleo, la productividad y la
competitividad, se podra establecer una direccién més adecuada para las politicas y
programas de capacitaciéon de acuerdo con las demandas del ambiente digital.

El procedimiento de recoleccién de datos a través de la encuesta fue uno de los
principales obstaculos encontrados en esta investigacion. A pesar de que se logré
recolectar todas las respuestas necesarias para el anélisis, la participacion de los
emprendedores resultd ser un proceso demandante por la dispersion geografica de
las startups, las restricciones temporales de los participantes y la necesidad de
coordinacién para asegurar su cooperacién. Estas situaciones evidencian los retos
operativos que suelen ocurrir en las investigaciones dirigidas al ecosistema de
emprendimiento.

Es esencial que la universidad, la facultad y el programa académico sigan fomentando
la investigacion acerca del ecosistema de emprendimiento y de cémo las startups
contribuyen al progreso econémico nacional. Es fundamental consolidar este campo
de estudio para entender las dindmicas de innovacién, financiamiento 'y
sostenibilidad que caracterizan el escenario actual de los negocios.

Asimismo, se invita a los colegas y a los futuros investigadores a continuar indagando
sobre el tema desde perspectivas y métodos novedosos, incluyendo aspectos
tecnoldgicos, sociales y medioambientales que contribuyan a una mejor comprension
del fendémeno. Si estos estudios contindan, la investigacidon universitaria se
consolidard como un eje que une al sector productivo y la sociedad con el dmbito
académico, lo que a su vez reforzard el compromiso comun con el desarrollo
sostenible y la innovacién del pais.

Segun los resultados conseguidos, se sugiere robustecer las estrategias de asistencia
y seguimiento a las startups en el entorno empresarial colombiano, particularmente
en lo que concierne a la administracién del talento humano y al acceso a medios de
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financiacién. Es crucial que las instituciones académicas, publicas y privadas sigan
fomentando programas de mentoria, capacitacion y asesoramiento que ayuden a la
sostenibilidad a largo plazo de los proyectos y al desarrollo de habilidades
empresariales. Asimismo, se recomienda fomentar acciones que permitan a las
startups progresar hacia fases de consolidacién y crecimiento, al facilitar el acceso a
redes de inversién y capital semilla.

Se aconseja fortalecer la coordinacién entre los participantes del ecosistema —
gobierno, empresas, universidades, incubadoras y aceleradoras— para promover un
ambiente de colaboracién que impulse el crecimiento empresarial y la innovacion. La
generacién de lugares estables para el intercambio de experiencias y saberes entre
emprendedores facilitaria la transferencia de practicas adecuadas y la creacién de
sinergias que robustezcan la competitividad del sector. Estas medidas ayudarian a
que las startups se consoliden como agentes de cambio econdémico y social en el
pais, al mismo tiempo que mejorarian las condiciones del ecosistema actual.
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